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Informationen zur Verwendung lhrer Daten
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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch die AXA Krankenversicherung
AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung
AXA Krankenversicherung AG

Kunden-, Partner- und Prozess-Service
Colonia-Allee 10-20, 51067 KdIn

Telefon: 0221/148 41002

E-Mail: service@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter den
oben genannten Kontaktdaten mit dem Zusatz Batenschutzbeauf-
tragter - oder per E-Mail unter:

Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSG-VO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller wei-
teren maRgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unter-
nehmen auf die Yerhaltensregeln fur den Umgang mit personenbe-
zogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft‘verpflich-
tet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter
www.axa.de/datenschutz abrufen.

Sie fuhren Pflegeleistungen durch, daher sind wir verpflichtet, zu
prifen, ob wir flr Sie Sozialversicherungsbeitrage zahlen kénnen. Um
diese Prifung und ggf. Zahlung durchfiihren zu kénnen, missen wir
lhre personenbezogenen Daten verarbeiten. Ohne die Verarbeitung
der Daten ist keine Priifung und Zahlung mdéglich.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetz-
licher Verpflichtungen wie z. B. sozialrechtlicher und aufsichtsrecht-
licher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflich-
ten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Ver-
arbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSG-VO). Dies kann ins-

besondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlie3-
lich Tests (sofern nicht bereits fur die Vertragsdurchfiihrung erfor-
derlich),

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen darlber u.a. auf unserer Webseite
(www.axa.de/Datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Ver-
waltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungs-/ Schadenbearbeitung, fur In- und Ex-
kasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unter-
nehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenver-
arbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.axa.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:
Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere

Empféanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetz-
licher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Bundesagentur fur Arbeit, Beihilfe-Festsetzungsstellen oder
Dienstherren, Pflegeversicherung/Pflegekasse, Arbeitsgemeinschaft
Berufsstandischer VVersorgungseinrichtungen e.V. Kéin).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwasche-
gesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter den oben genannten Kontaktdaten Auskunft tiber
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestrale 2 - 4

40213 Dusseldorf

Datenubermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Uibermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein an-
gemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie unter den oben
genannten Kontaktinformationen anfordern.



