Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch AXA
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehen-
den Rechte. Der Versicherungsnehmer/Auftragnehmer
wird diese Informationen an weitere beteiligte Personen
des Vertrages (z. B. an abweichende Beitragszahler, an
die Burgschaftsempfanger/Auftraggeber) weitergeben.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Die in dem Antrag genannte Gesellschaft ist dabei der
Verantwortliche fur die Datenverarbeitung.

Telefon 0221 148-52900
Fax 0800/3557035
E-Mail-Adresse info@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der im Antrag angegebenen Adresse mit
dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-
Mail unter: Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller
weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirt-
schaft prézisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter
www.axa.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, be-
ndtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben
fir den Abschluss des Vertrages und zur Einschéatzung
des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden bendétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfuhrung des Versi-
cherungsvertrages oder die Bearbeitung eines
Schadenfalls ist ohne die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten nicht moglich.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
aller mit einer AXA-Gesellschaft bestehenden Vertrage
nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulanzent-
scheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilun-
gen.
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Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche
Zwecke und die Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Soweit daftr besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erfor-
derlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs.
2 a)i.V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage
von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Inte-
ressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs.
1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs einschliel3lich Tests (sofern nicht
bereits fur die Vertragsdurchfuhrung erforder-
lich),

- zur Werbung fir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fir andere Produkte der Un-
ternehmen der AXA-Gruppe und deren Koope-
rationspartner sowie fiir Markt- und Meinungs-
umfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Strafta-
ten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

- zur Risikosteuerung innerhalb des Unterneh-
mens sowie des AXA Konzerns insgesamt,

- zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung
von Prozessen, Dienstleistungen und Produk-
ten.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen dariber  u.a. auf  unserer Webseite
(www.axa.de/Datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezoge-
nen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spe-
ziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer).
Dafur kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf.
Leistungs-/ Schadendaten an einen Rickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dar-
Uber hinaus ist es mdglich, dass der Rickversicherer
unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sach-
kunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei
der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir
Ubermitteln Ihre Daten an den Riuckversicherer nur
soweit dies fur die Erflllung unseres Versicherungsver-
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trages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Aktuell werden personenbezogene Daten an nachfol-
gende Ruckversicherer Ubermittelt:

- E+S Rick / Hannover Ruck
(hannover-re.com/datenschutz)

- General Reinsurance AG
(de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)

- Minchener Rick
(munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html)
- Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland
(http://lwww.swissre.com/about_us/swissre_group/comp
liance/data_protection_brochure.html)

Nahere Informationen zum eingesetzten Riickversiche-
rer stellt Ihnen dieser auf der aufgefiihrten Internetseite
zur Verfligung. Sie kénnen die Informationen auch un-
ter den oben genannten Kontaktinformationen anfor-
dern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermitt-
ler die zum Abschluss und zur Durchfihrung des Ver-
trages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadenda-
ten. Auch Obermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren
Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegen-
heiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverar-
beitungsaufgaben fiur die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungs-
vertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Un-
ternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungs-/ Schadenbearbeitung, fur In- und Exkasso
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftrag-
nehmer und Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur voruberge-
hende Geschéaftsbeziehungen bestehen, koénnen Sie
der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter
www.axa.de/datenschutz entnehmen.
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Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir lIhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehodrden oder
Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie
fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der An-
spriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu drei3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der im Antrag genannten Adresse
Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter bestimm-
ten Voraussetzungen die Berichtigung oder die LO6-
schung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereit-
gestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir |hre Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung wi-
dersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die
fuir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informati-
onsfreiheit

Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestrale 2 — 4

40213 Diisseldorf
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Bonitatsauskunfte in der Birgschaftsversicherung
(gilt nur far den Versicherungsnehmer)

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei der Creditreform-
Auskunftei, Verband der Vereine Creditreform e.V.,
Hellersbergstralle 12, 41460 Neuss Informationen zur
Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Datenlibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinterne Datenschutzvorschriften, EU-
Standardvertragsklauseln oder EU-US Privacy Shield)
vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie
Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern
kénnen Sie unter den oben genannten Kontaktinforma-
tionen anfordern.
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Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

Stand 31

.10.2018

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:

AXA ART Versicherung AG

AXA Bank AG

AXA Customer Care GmbH

AXA easy Versicherung AG

AXA Konzern AG

AXA Krankenversicherung AG

AXA Lebensversicherung AG

AXA Versicherung AG

AXA Service & Direct Solutions GmbH

Vermittlungs-AG

Altersversorgung

- AXA MATRIX Risk Consultants Deutschland,
ZN der AXA Matrix Risk Consultants S.A., Paris

- AXA Direktberatung GmbH

- Deutsche Arzteversicherung AG

- Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und

-E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG
- Helmsauer & Preuss GmbH

- INREKA Finanz AG

- Pro bAV Pensionskasse AG

Vorsorge mbH

- Kélner Spezial Beratungs-GmbH fir betriebliche

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

- winExpertisa Gesellschaft zur Férderung beruflicher

Auftraggebende Dienstleister Gegenstand / Zweck der Beauftragung Gesundheits-
Gesellschaft daten
Alle Konzerngesellschaften AXA Konzern AG Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Regressbearbeitung, ja
Vermittlerbetreuung
AXA Services SAS Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen nein
AXA Logistik & Service GmbH Post-, Antrags-, Vertrags-, Leistungsbearbeitung ja
AXA Services Germany GmbH Rechenzentrumsbetreiber ja
AXA Customer Care GmbH Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung ja
ARA GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AXA Assistance Deutschland GmbH Telefonischer Kundendienst ja
GIE AXA Hosting, Datenselektionen nein
GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittlern u. Dienstleistern nein
unternehmen online GmbH & Co.KG Betrieb online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme) ja
AXA ART Versicherung AG Atos IT Outsourcing Services Ltd. Rechenzentrumsbetreiber nein
AXA Krankenversicherung AG  ViaMed GmbH Leistungsprifung ja
(inkl. ZN DBV Deutsche ROLAND Assistance GmbH, Medical Diseasemanagement ja1
Beamtenversicherung) Contact AG, Sanvartis GmbH
IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja*
AXA Lebensversicherung AG AXA Bank AG Depotverwaltung fiir Fondspolicen nein
(inkl. ZN DBV Deutsche April Deutschland AG Bestands- und Leistungsbearbeitung ja
Beamtenversicherung) Vorsorge Lebensversicherung AG Antrags-/Leistungsbearbeitung (Zahlungssystem ERGO und ja
Munchner Riick)
SP Consult AG Antrags- und Leistungsbearbeitung, Bestandsverwaltung nein
AXA Versicherung AG AXA Assistance Deutschland GmbH Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fir ja*
(inkl. ZN DBV Deutsche Kreditkarteninhaber, Bestandsverwaltung, Leistungs-
Beamtenversicherung)/ bearbeitung fir Mietwagen-KFZ-versicherungen,
AXA easy Versicherung AG Handwerker- und Dienstleisternetz, Anlage Neuschaden
April Deutschland AG Bestands- und Leistungsbearbeitung ja
Versicherungsforen medi-part GmbH Leistungsbearbeitung ja*
Actineo GmbH Anforderung medizinische Auskiinfte ja*
Inter Partner Assistance S.A. Schutzbriefleistungen nein

Dienstleisterkategorien, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt
durch viele verschiedene Dienstleister

Auftraggebende Dienstleisterkategorie Gegenstand / Zweck der Beauftragung Gesundheits-
Gesellschaft daten
Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adresspriifung nein
Gutachter/ med. Experten/Berater Antrags-/ Leistungs-/ Regresspriifung/Beratung zum Teil"
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil*
Marktforschungsunternehmen Marktforschung, Kundenzufriedenheitsanalyse nein
Marketingagenturen/ -provider Marketingaktionen nein
Lettershops/ Druckereien Postsendungen/ Newsletter (E-Mail) ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
IT-Dienstleister Wartung/Betrieb/Entwicklung ja
Systeme/Anwendungen/Onlineservices
Rechtsanwaltskanzleien Forderungseinzug ja
Inkassounternehmen/Auskunfteien Forderungsbearbeitung, Existenznachweis nein
Ruckversicherer Monitoring ja
Entsorgungsunternehmen Abfallbeseitigung ja
Routenplaner Schadenbearbeitung/ Terminplanung nein
Rehabilitationsdienst Rehabilitationsmanagement ja
Service-Gesellschaften Leistungs- und Bestandsbearbeitung im nein
Massengeschéft (techn. Versicherungen)
Vermittler Antrags-, Leistungs- u. Schadenbearbeitung, Beratung zum Teil'
Telefonischer Kundendienst Temporarer Kundendienst in bes. ja
Geschaftsprozessen, Kundenbetreuung
AXA Krankenversicherung AG  Heil-/ Hilfsmittellieferant Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln ja

Eine aktuelle Version dieser Dienstleistertibersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einsehbar.
Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer

Beauftragung entgegen, kdnnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen. ! ggf. mit separater Einwilligung
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