
BOXfl ex Hausrat
Alle Leistungen auf einen Blick

Wer sich in den eigenen vier Wänden umschaut, dem wird 
schnell bewusst, wie viele Werte darin stecken: Möbel, 
Teppiche, Kleidung, Elektrogeräte wie Handy, Laptop und 
vieles mehr. Wird dieses Eigentum beschädigt, hat das 
abgesehen von Ärger und Aufregung vor allem fi nanzielle 
Folgen. Zum Schutz des eigenen Besitzes ist eine Haus-
ratversicherung deshalb unverzichtbar.  

Clever kombiniert: ergänzende Bausteine 
Die Hausratversicherung bietet einen soliden Grundschutz. 
Dank individueller Bausteine wird daraus ein passgenauer 
Versicherungsschutz. Die Bausteine lassen sich ganz ein-
fach mit dem Grundschutz kombinieren.

Die wichtigsten Leistungen im Grundschutz
Neuwertentschädigung und Unterversicherungsverzicht
Sachen, die im Versicherungsfall zerstört oder beschädigt 
werden bzw. abhandenkommen, werden zum Neuwert er-
setzt. Bei richtiger Angabe der Wohnfläche besteht immer 
Unterversicherungsverzicht.

Versicherte Gefahren 
Schäden u. a. durch Brand, Blitz inkl. Überspannung, Ein-
bruchdiebstahl, Leitungswasser und Sturm /Hagel. Darüber 
hinaus ist auch einfacher Diebstahl vom Versicherungs-
grundstück von Kleidung, Gartenmöbeln und -geräten (auch 
mobile Grills), Kinderwagen und Rollstühlen bis 1.000 Euro 
abgedeckt.

Verzicht auf die Einrede der groben Fahrlässigkeit 
Wenn es durch Unachtsamkeit zu einem Versicherungsfall 
kommt, z. B., wenn der Adventskranz Feuer fängt und die 
Wohnung ausbrennt, kommt AXA trotzdem für den Schaden 
auf, ersetzt zerstörten oder beschädigten Hausrat zum 
Neuwert und erstattet auch die Kosten für das Aufräumen 
oder die Entsorgung. Sofern die Wohnung unbewohnbar 
ist, übernimmt AXA zudem die Unterbringungskosten für 
Menschen und Tiere.

TIPP: Schäden durch Glasbruch können teuer 
werden. Deshalb stellt die Glasversicherung eine 

sinnvolle Ergänzung zur Hausratversicherung dar. Am 
besten direkt mit abschließen!
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Hausratversicherung

Leistungsumfang der Bausteine
■ Baustein Premium

Versicherungsschutz u. a. bei:
– Trickdiebstahl im Versicherungsort bis 2.000 Euro
– Scheckkartenmissbrauch bis 2.000 Euro
–  Datenrettung nach einem Versicherungsfall durch 

technische Wiederherstellung elektronischer Daten 
und Programme und Übernahme der Kosten 
bis 1.000 Euro

■ Baustein Internetschutz 
Schutz vor Internetrisiken durch Prävention, Notfall-Hot-
line, Unterstützung durch Rechtsberatung und psycholo-
gische Hilfe, Durchforsten und Löschen von Daten im 
Internet, Kostenübernahme in bis zu drei Fällen und bis 
5.000 Euro im Jahr bei:
–  Identitätsdiebstahl (z. B. E-Mail-Accounts, Passwörter, 

Personalausweisnummern)
–  Zahlungsmitteldatenmissbrauch (Bankverbindungen, 

Kreditkartennummern, Passwörter etc. bei der Benut-
zung von Online-Bezahlsystemen wie PayPal)

–  Konflikten mit Onlinehändlern (keine bzw. falsche 
Lieferung von Konsumgütern zum privaten Gebrauch)

– Rufschädigung im Internet (Internet-Mobbing)
–  privaten Urheberrechtsverstößen (Abmahnung auf-

grund eines angeblichen Urheberrechtsverstoßes im 
Internet)

■ Baustein Unterwegs 
Zeitlich unbefristete Außenversicherung für private Sachen 
außerhalb des Versicherungsgrundstücks, z. B. auf Reisen, 
bis 30.000 Euro, darin enthalten:
–  Wertsachen sowie Foto- /Filmapparate, tragbare Video-

systeme, Laptops, Handys, tragbare elektronische 
Geräte, jeweils einschließlich Zubehör bis 5.000 Euro, 
davon Bargeld bis 2.000 Euro

–  einfacher Diebstahl von versicherten Sachen (auch 
aus Hotel- oder Krankenzimmern, kein Bargeld und 
keine Wertsachen) bis 1.500 Euro

–  Ersatzkäufe für verzögert ausgeliefertes Reisegepäck 
bis 1.500 Euro je Versicherungsfall 

–  Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Wohnanhängern und 
Dachboxen rund um die Uhr und weltweit bis 1.500 Euro

■ Baustein Elementar 
Wichtige Absicherung des Hausrats bei Naturkatastrophen 
wie Überschwemmung des Versicherungsgrundstücks, 
Rückstau, Erdbeben und Vulkanausbruch

■ Baustein Notfallservice
Schnelle Hilfe rund um die Wohnung. Rund um die Uhr.
Ersatz notwendiger Kosten infolge einer Notfallsituation 
und Organisation von Gegenmaßnahmen bis 500 Euro 
je Versicherungsfall, maximal 1.500 Euro pro Versiche-
rungsjahr. Eingeschlossen sind z. B.:
– Schlüsseldienst
–  Rohrreinigung bei Verstopfung oder Reinigungsservice 

bei Verpuffung
–  Entfernung von Wespen-, Bienen- und Hornissennestern
–  psychologische Betreuung nach einem Versicherungsfall 
– Dokumentendepot

■ Baustein Wertsachen 
Erhöhung der Versicherungssumme für Wertsachen wie 
z. B. Schmuck, Urkunden, Sparbücher und sonstige Wert-
papiere außerhalb von Behältnissen auf 50.000 Euro

■ Baustein Fahrrad
Absicherung des Fahrrads, Fahrradanhängers oder Elektro-
fahrrads /Pedelecs bis 25 km /h auch außerhalb des 
eigenen Zuhauses weltweit und rund um die Uhr gegen 
Diebstahl (auch als Reisegepäck)

AXA Versicherung AG, 51171 Köln 
www.AXA.de
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