
BOXflex Hausrat

Info für Vertriebspartner

Alles auf einen Blick
Die innovative Hausrat- 
versicherung von AXA. 

Ihre Kunden verlangen heute flexible und moderne Lösungen, Sie als Vertriebspartner einfache und 
leistungsstarke Produkte. AXA bietet ein innovatives Schutzpaket zu fairen Preisen: BOXflex mit hervorra- 
genden Sach- und Haftpflichtprodukten. Das Besondere: Es muss nur versichert werden, was wirklich nötig 
ist. Außerdem kann das Produkt durch die Bausteine individuell an die Lebensumstände Ihrer Kunden 
angepasst werden – schnell und unkompliziert.

Übergreifende Highlights

■ �Ergänzungsdeckung:  
Ihr Kunde ist vertraglich noch bei einem Wettbe-
werber gebunden? Bei bestehenden Fremdver-
trägen für Hausrat mit einer Restlaufzeit von bis 
zu 3 Jahren kann Ihr Kunde eine Ergänzungsde-
ckung abschließen, so dass er sofort optimal 
mit BOXflex abgesichert ist. Die Kosten entspre-
chen 1 % des Jahresnettobeitrages. 

■ �Selbstbeteiligungsmöglichkeiten: 
Qualität hat ihren Preis, aber jeder kann ihn 
reduzieren: mit der sinkenden Policen-Selbstbe-
teiligung, die über 4 Jahre in folgenden Schritten 
abnimmt: 600 EUR, 300 EUR, 150 EUR und  
0 EUR – oder mit der konstanten Selbstbeteili-
gung in Höhe von 150 EUR oder 300 EUR.

■ ��Erweiterter Vorsorgeschutz: 
Veränderungen im Leben sind bei BOXflex 
mitversichert. Zieht Ihr Kunde z. B. in eine 
größere Wohnung, zahlt er bis zum Ende der 
nächsten Hauptfälligkeit weiterhin seinen 
gewohnten Betrag. Er muss die neue Wohn-
fläche erst mit der Jahresmeldung angeben.

■ �BOXflex-Jahresmeldung:  
Damit der Versicherungsschutz immer auf dem 
aktuellen Stand bleibt, fragen wir jährlich nach: 
mit dem BOXflex-Kundenanschreiben.  
6 – 8 Wochen vor Hauptfälligkeit erhält der Kunde 
ein Kundenanschreiben. Äußert er mit der Jahres- 
meldung einen Beratungswunsch, leiten wir 
dies an Sie weiter.

■ �Monatliches Kündigungsrecht:  
Wir überzeugen durch Leistung, nicht durch 
vertragliche Bindung. Daher bieten wir ein 
monatliches Kündigungsrecht. 

■ �Und:  
Für die Berufsgruppen Beamte und Angestellte 
des Öffentlichen Dienstes beträgt der Berufs-
gruppenrabatt 15 % für Hausrat.
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Optional wählbare Bausteine (Auszug)

Grundschutz – weitere Details finden Sie in der Leistungsübersicht der Fachinformation

Der Hausrat des Kunden ist umfangreich abgesichert. Versicherungsschutz besteht gegen 
Feuer, Einbruchdiebstahl-, Leitungswasser-, Sturm- und Hagelschäden. Des Weiteren sind 
u. a. auch atmosphärische Überspannungsschäden mitversichert. Bei grob fahrlässig 
verursachten Versicherungsfällen verzichten wir auf die Einrede der „groben Fahrlässigkeit“ 
und somit auf eine verhältnismäßige Leistungskürzung. 

Versicherte Sachen werden zum Neuwert ersetzt. Sofern nichts anderes vereinbart ist, beträgt die 
Höchstentschädigung je Versicherungsfall 1 Mio. EUR.

■ �Immer Unterversicherungsverzicht (bei richtiger Angabe der Wohnfläche)
■ Wertsachen bis 30.000 EUR, Bargeld bis 1.500 EUR
■ Blitz, Überspannungsschäden durch Blitz
■ Verzicht auf die Einrede der „groben Fahrlässigkeit“
■ Außenversicherung bis 20.000 EUR, für 6 Monate
■ �Hotelkosten oder ähnliche Unterbringung inkl. Unterbringung von Haustieren: 150 EUR/Tag,  

max. 150 Tage
■ �Erweiterter Vorsorgeschutz bei Umzug in größere Wohnung oder andere Tarifzone bis zur nächsten 

Hauptfälligkeit ohne Aufpreis

Baustein Premium

 
Erweiterte Leistungen für Diebstahl rund um das Zuhause Ihres Kunden inkl. Trickdiebstahl, 
Scheckkartenmissbrauch und deutlich höhere Entschädigungsgrenzen und Kostenpositionen.

■ �Scheckkartenmissbrauch bis 2.000 EUR
■ �Trickdiebstahl im Versicherungsort (ohne Altersbegrenzung) bis 2.000 EUR
■ �Datenrettungskosten nach einem Versicherungsfall durch technische Wiederherstellung elektronischer 

Daten und Programme bis 1.000 EUR
■ �Diebstahl von Gartenmöbeln/-geräten (auch mobile Grills) bis 10.000 EUR
■ �Diebstahl von Kinderspielgeräten bis 1.000 EUR
■ �Mehrkosten für energetische Modernisierung von Haushaltsgeräten bis 500 EUR

NEU: Baustein Internetschutz

Schutz vor Internetrisiken durch Prävention und Notfall-Hotline, Unterstützung durch Rechtsbe-
ratung und psychologischer Hilfe, z. B. bei Mobbing und Rufschädigung im Internet oder privaten 
Urheberrechtsverstößen; Schadenerstattung bei Konflikten mit Online-Händlern und Kostenüber-
nahme bei Diebstahl von Identitäts- oder Zahlungsmitteldaten bei bis zu 3 Fällen und bis  
5.000 EUR im Jahr. 

■ �Identitätsdiebstahl (z. B. E-Mail-Accounts, Passwörter, Personalausweisnummern)
■ �Zahlungsmitteldatenmissbrauch (Bankverbindungen, Kreditkartennummern)
■ �Konflikte mit Online-Händlern (nach Online-Kauf von Konsumgütern zum privaten Gebrauch)
■ �Rufschädigung im Internet (Internet-Mobbing)
■ �Private Urheberrechtsverstöße (Abmahnung aufgrund eines angeblichen Urheberrechtsverstoßes im Internet)



Baustein Unterwegs

Der Schutz, der für die Wohnung gilt, gilt auch bis 30.000 EUR außerhalb der Wohnung – und 
das dauerhaft.

■ �Versicherungsschutz für private Sachen inkl. privater Sportausrüstung/-geräte außerhalb des Versiche-
rungsortes, weltweit und ohne zeitliche Begrenzung, bis 30.000 EUR (Wertsachen bis 5.000 EUR, davon 
Bargeld bis 2.000 EUR)

■ �Aufbruchdiebstahl aus abgeschlossenen Schließ- und Wertfächern sowie Spinden, auch außerhalb von 
Gebäuden

■ �Versicherungsschutz bei Diebstahl aus Kraftfahrzeugen (auch für Hausrat bei Fahrzeugtotalentwendung), 
Wohnanhängern, Dachboxen, Schiffkabinen/Zugabteilen, rund um die Uhr und weltweit, bis 1.500 EUR

■ �Transportmittelunfall, Zerstörung/Beschädigung/Verlust versicherter Sachen bis 30.000 EUR
■ �Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen (auch aus Hotel- und Krankenzimmern, kein Bargeld und 

keine Wertsachen) bis 1.500 EUR
■ �Beschädigung an aufgegebenem Reisegepäck bis 1.500 EUR
■ �Ersatzkäufe für verzögert ausgeliefertes Reisegepäck bis 1.500 EUR

Baustein Elementar

Versicherungsschutz bei elementaren Naturgewalten wie Überschwemmungen, Rückstau, 
Erdbeben und Vulkanausbruch mit einer Selbstbeteiligung von 10 % des Schadens, mind.  
250 EUR und max. 2.500 EUR. Hinweis: Schneedruck, (Dach-)Lawinen und naturbedingter 
Erdrutsch sind bereits im Grundschutz enthalten.

Elementare Naturgewalten
■ �Überschwemmung (Überflutung des Versicherungsgrundstücks) 
■ �Rückstau 
■ �Erdbeben
■ �Vulkanausbruch

Baustein Notfallservice

Schnelle Hilfe rund um die Wohnung. Rund um die Uhr. Organisation der Maßnahmen und 
Ersatz notwendiger Kosten infolge einer Notfallsituation, z. B. für Schlüsseldienst.

■ �Ersatz notwendiger Kosten infolge einer Notfallsituation bis 500 EUR je Notfallsituation,  
max. 1.500 EUR pro Versicherungsjahr für  
– Schlüsseldienst 
– Rohrreinigung (Beseitigung von Verstopfungen) 
– Sanitär-, Elektro-, Heizungsinstallationsservice 
– Leihheizgeräte 
– Entfernung von Bienen-, Hornissen- oder  
   Wespennestern 
– Reinigungsservice

– �Organisation provisorischer Sicherungen nach  
einem Einbruch 

– �Organisation einer Ersatzwohnung bei Unbe-
wohnbarkeit der Wohnung nach Versicherungsfall     

– �Kinder- und Haustierbetreuung bei unbewohn-
barer Wohnung nach Versicherungsfall 

– �Psychologische Betreuung nach Versicherungsfall
– Dokumentendepot



AXA Versicherungen, 51171 Köln

Baustein Wertsachen

 
Erhöhte Absicherung wertvoller und teurer Dinge.

■ �Erhöhung der Entschädigungsgrenze für Wertsachen von 30.000 EUR auf 50.000 EUR
■ �Optional Erhöhung bis 250.000 EUR möglich (unter Beachtung der Verschlussvorschriften)
■ �Erhöhung der Entschädigungsgrenzen für unverschlossene Wertsachen wie Urkunden oder Schmuck

sachen etc. auf  50.000 EUR, davon Bargeld bis 2.000 EUR 
■ �Im Bankschließfach befindliche Wertsachen

Baustein Fahrrad

 
Weltweiter Fahrradschutz, rund um die Uhr, bis max. 10.000 EUR, Fahrradanhänger oder 
E-Bikes/Pedelecs mit Anfahrhilfe bis 25 km/h.

■ �Weltweiter Versicherungsschutz ohne Nachtzeitklausel
■ �Einfacher Diebstahl rund um die Uhr, wenn Fahrrad, Fahrradanhänger oder E-Bike/Pedelec mit Anfahr-

hilfe bis 25 km/h in verkehrsüblicher Weise durch ein Schloss gesichert sind
■ �Transportmittelunfall
■ �Beschädigung von als Reisegepäck aufgegebenen Fahrrädern, Fahrradanhängern oder E-Bikes/Pedelecs 

mit Anfahrhilfe bis 25 km/h
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