
Business
Cyber-Versicherungen

IT-Police Haftpflicht

Sicherheit, 
 die immer 

 up to date ist

Kaum eine Branche ist so in Bewegung 
wie die IT-Branche. Um bei jedem Job 
Sicherheit zu haben, sind die 
IT-POLICEN HAFTPFLICHT KOMPAKT 
UND HAFTPFLICHT KOMFORT VON AXA 
unerlässlich.



IT -- Branche mit 
speziellen Risiken
Als Anbieter von IT-Leistungen sind Sie vielfältigen Haftungsrisiken ausgesetzt. Insbesondere der 
Umgang mit Daten ist hochsensibel. Ob beim Entwickeln und Implementieren von Software oder 
als Anbieter von Cloud-Dienstleistungen: Ihre Kunden sind auf das reibungslose Funktionieren der 
bereitgestellten Leistungen wie z. B. Internetzugang, Software oder Zugriff auf Daten in der Cloud 
angewiesen.

Das finanzielle Ausmaß selbst kleiner Schäden kann in diesem 
Geschäftsfeld enorm sein. Um sich umfassend abzusichern, ist 
ein hochprofessioneller Versicherungsschutz gefragt. AXA bietet 
mit der IT-Police Haftpflicht eine exakt auf die IT-Branche zu-
geschnittene Lösung.

Den Kern dieser Haftpflichtversicherung bildet die gesetzliche 
Haftung gegenüber Ansprüchen Dritter bzw. der Rechtsschutz 
für die Abwehr unberechtigter Ansprüche.

Neben möglichen Sach- und Personenschäden spielen bei IT-
Unternehmen vor allem Vermögensschäden eine wesentliche 
Rolle. Entstehen können diese unter anderem durch

■■ fehlerhafte Software / Apps 

■■ Datenschutzverletzungen 

■■ Datenverlust / Datenveränderung 

■■ den Ausfall des Internets oder der Server 

■■ Zugriff auf Daten durch unbefugte Dritte

Die IT-Policen im Vergleich

IT-Police Haftpflicht Kompakt IT-Police Haftpflicht Komfort

Für Kleinunternehmen und 
Start-ups mit einem Umsatz bis 
500.000 Euro

Für umfangreicheren Deckungs-
bedarf bzw. größere Unter-
nehmen

US-Exporte / -Umsätze bis 
75.000 Euro mitversichert

US-Exporte / -Umsätze mit-
versichert

– Optionale Deckungsbausteine

Beim Branchenspezialisten in  
besten Händen

Die speziellen Risiken von IT-Unternehmen umfassend abzu-
sichern, ist eine ebenso anspruchsvolle wie komplexe Aufgabe. 
Als kompetenter Firmen- und Industrieversicherer bringt AXA das 
dafür notwendige Know-how und mehr als 20 Jahre Branchen-
erfahrung mit. Die rasante Entwicklung der IT-Branche behalten 
wir ständig im Blick und passen unsere Lösungen dem sich ver-
ändernden Bedarf an.

Um immer nah am Markt zu sein und unsere Kunden auf Augen-
höhe zu beraten, sind wir Teil eines Netzwerks von IT-Beratungs-
unternehmen. Im Rahmen unseres Engagements für eine ver-
besserte IT- und Informationssicherheit bringen wir uns zudem 
als Mitglied von eco – Verband der Internetwirtschaft e. V. ein.

Was Sie über die IT-Policen 
Haftpflicht Kompakt und 
Haftpflicht Komfort wissen sollten

Nicht 
für Sie 
geeignet, 
wenn:

– Sie ausschließlich Händler sind.

– Sie ausschließlich als Architekt 
oder Bauingenieur tätig sind 
und keine IT-Dienstleistungen 
für Dritte erbringen.

Für Sie 
geeignet, 
wenn:

– Sie Hersteller oder Entwickler 
von Software / Apps sind oder 
sonstige IT-Dienstleistungen 
anbieten und Ihre daraus 
resultierenden Haftpflicht-
risiken absichern wollen.

– Sie als Freelancer arbeiten 
oder ein Kleinunternehmen 
betreiben und sich eine 
bedarfsgerechte Absicherung 
wünschen.

– Sie als größeres IT-Unter-
nehmen umfangreicheren 
Schutz benötigen.

Beispiele für typische Schadenfälle

Betriebsunterbrechung

Die höchsten finanziellen Schäden, die durch einen IT-Ausfall 
verursacht werden, entstehen durch die daraus folgende Betriebs-
unterbrechung in produzierenden Unternehmen, im Handel oder 
in der Logistik. Hier können schon innerhalb weniger Stunden 
enorme Kosten auflaufen.

Datenlöschung / Datenveränderung

Der häufigste Schaden ist das versehentliche Löschen / Verändern 
von Daten. Funktioniert die Rücksicherung nicht, kann ein erheb-
licher Mehraufwand entstehen, etwa durch manuelle Eingabe, 
Datenwiederherstellung, Sachverständigenkosten oder zusätz-
liche Kosten beim Kunden.

Datenschutzverletzung

Eine Datenschutzverletzung kann entstehen, wenn durch eine 
fehlerhafte IT-Dienstleistung personenbezogene Daten versehent-
lich veröffentlicht oder unbefugten Dritten zugänglich gemacht 
werden. Dies kann z. B. durch eine unzureichende

Sicherung bei einer Cloud-Anwendung oder durch eine fehlerhaft 
programmierte Website geschehen. Neben hohen Vermögens-
schäden können auch immaterielle Schäden der Betroffenen 
geltend gemacht werden.

Software

Die Programmierung und Bereitstellung von Software birgt viele 
Schadenrisiken. Funktioniert beispielsweise beim Kunden die 
Rechnungserstellung nicht richtig, drohen Vermögensschäden. 
Wird eine fehlerhafte Software zur Steuerung einer Produktions-
straße geliefert, können neben Betriebsunterbrechungskosten 
auch Sachschäden an den Anlagen entstehen, in denen die Soft-
ware installiert ist.

Einfach sicher: 
passgenauer Schutz in zwei Varianten

Ein selbstständiger IT-Berater hat einen anderen Absicherungs-
bedarf als ein großes Softwareunternehmen. Genau deshalb 
bietet AXA die IT-Police Haftpflicht in zwei Varianten an: als 
Haftpflicht Kompakt für Freelancer und Kleinunternehmen sowie 
als Haftpflicht Komfort für Unternehmen, die einen umfang-
reicheren Schutz benötigen.

Kompletter Schutz in einer Police

Die IT-Policen Haftpflicht Kompakt und Haftpflicht Komfort von 
AXA bieten Ihnen maßgeschneiderten Rundum-Schutz speziell für 
Ihre Branche. Mit nur einer Police sichern Sie sich das komplette 
Paket an Sicherheit, das folgende Leistungsbausteine enthält:

■■ Berufshaftpflichtversicherung

■■ Betriebshaftpflichtversicherung 

■■ Produkthaftpflichtversicherung (inkl. Produktrückruf) 

■■ Masterdeckung (für Firmen- und Betriebsstätten im Ausland) 

■■ Umwelthaftpflicht- und Umweltschadenversicherung 

■■ Privathaftpflichtversicherung

Die ideale Ergänzung zu den IT-Policen 
Haftpflicht Kompakt und Haftpflicht Komfort:

■■ Baustein „Eigenschaden“ inkl. Return of Project Costs (RPC) 
und Vertrauensschäden

Die umfangreiche Ergänzung exklusiv für die IT-Police 
Haftpflicht Komfort:

■■ pauschalierter Schadenersatz

■■ PCI-DSS-Vertragsstrafen 

■■ Eigen- / Fremdrückruf (ausgenommen Fahrzeugteile) 

■■ Bereitstellung des breiten Deckungsumfangs auch für 
Firmen und Betriebsstätten im Ausland
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AXA Versicherung AG, 51171 Köln 
it-check@axa.de, axa.de

■■ Speziell für die Bedürfnisse von IT-Unternehmen entwickelte 
Deckung 

■■ Umfassender Versicherungsschutz 

■■ Offene Deckung zur Absicherung aller IT-typischen Tätigkeiten  

■■ Weltweiter Geltungsbereich 

■■ Zwei IT-Policen für unterschiedliche Versicherungsansprüche 
zur Wahl 

■■ Langjährige Expertise von AXA in der IT-Branche

Ihre Vorteile 
im Überblick

Sicherheit,
 die immer

 up to date ist
AXA ist Ihr professioneller Partner für alle Versicherungs-
fragen rund um das Thema IT. Ihr persönlicher Betreuer 

unterstützt Sie gern bei der Zusammenstellung 
einer auf Ihren Bedarf zugeschnittenen Absicherung.


