Absicherung von Mitarbeitenden
Internationale Krankenversicherung
FlexMed Global
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Alles spricht fiir AXA

Eine Entsendung bringt jede Menge Verantwortung mit sich. Deshalb ist die Entscheidung fiir den
passenden Auslandskrankenschutz lhrer Mitarbeitenden fiir Sie als Unternehmer:in von weit-
reichender Bedeutung. Als Arbeitgeber stehen Sie nicht nur moralisch, sondern auch gesetzlich
in der Pflicht und miissen dafiir sorgen, dass die Sicherheit Ihrer Mitarbeitenden im Ausland
gewahrleistet ist. Umso wichtiger ist es, fiir diese verantwortungsvolle Aufgabe einen erfahrenen
und verlasslichen Partner an lhrer Seite zu haben. Einen Partner wie AXA. Als einer der grofRten
Versicherer weltweit Uberzeugt AXA durch globale Prasenz, erstklassige Leistungen und eines der
besten Netzwerke von medizinischen Dienstleistern. Profitieren auch Sie von unserer Starke!

Starke und Know-how eines der weltweit
fiihrenden Versicherungsunternehmen

®

m Uber 50 Jahre Erfahrungin der Versicherung
von Expatriates

m Direkte Vorteile fiir Sie und Ihre Mitarbeitenden
dank einer herausragenden Marktposition:
starke Partnerschaften, leistungsfahige Netz-
werke, liberzeugende Konditionen

m In Uiber 50 Landern vor Ort und in standigem
Kontakt mit lokalen Anbieter:innen

Erstklassige Gesundheitsversorgung

Wy weltweit

m Stationare, ambulante und zahnmedizinische
Behandlung durch das internationale
medizinische Netzwerk von AXA mit Giber einer
Million Anbieter:innen

m Mehrsprachiges Service-Team, das den
versicherten Personen 24 Stunden am Tag und

an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung steht

m Weltweiter Riicktransport inklusive

Herausragender Kundenservice
m 24/7-Hotline

m Schneller und unkomplizierter Zugang zu best-
moglicher medizinischer Versorgung weltweit

m Direkter sicherer Zugriff auf ein spezielles
Online-Kundenportal, Gber das alle wichtigen
Informationen jederzeit abrufbar sind und
sich passende medizinische Anbieter:innen
mit wenigen Klicks weltweit finden lassen

Nachhaltige Sicherung der Beitrage

m Standiger Austausch mit der Fachwelt, um die
besten Behandlungswege fiir die Versicherten
zu gewdhrleisten

m Sicherstellung, dass die Versicherungs-
leistungen immer auf dem neuesten Stand
der medizinischen Entwicklung sind und mit
den Innovationen im Gesundheitswesen
Schritt halten

m Sorgfiltige Uberpriifung aller Anspriiche, damit
die Beitrédge flr alle nachhaltig bleiben

Weiter denken,
global arbeiten

Ob GroRkonzern oder mittelstandischer Betrieb: Viele Unter-
nehmen nutzen heute als Global Player ihre Chancen auf den
internationalen Markten. Dementsprechend setzen sie auch ihre
Mitarbeitenden, vor allem Fach- und Fiihrungskréfte, als so-
genannte Expatriates weltweit ein. Auch wenn viele Mitarbeitende
eine Entsendung als wichtigen Schritt in ihrer beruflichen Karriere
begreifen, mochten sie in Sachen Gesundheit natirlich auf
Nummer sicher gehen und sich im Krankheitsfall ebenso gut
versorgt wissen wie zuhause.

Thre Verantwortung reist mit

Bereits bei der Vorbereitung einer Entsendung ist lhre Unterstiitzung
als Arbeitgeber gefragt. Unternehmen mussen ihre Mitarbeitenden
Uiber samtliche Risiken und Besonderheiten wahrend des Auslands-
aufenthalts aufklaren, beispielsweise liber Regeln im Steuerrecht,
aber auch liber den Krankenversicherungsschutz. Auferdem sind
Sie verpflichtet, fiir entsandte Mitarbeitende und ihre Familien-
mitglieder bei Krankheit oder Unfall sémtliche Behandlungskosten
zu Ubernehmen. Gerade im Ausland kann das teuer werden:

Bei einem Krankenriicktransport etwa kommt schnell ein flinf-
stelliger Betrag zusammen, ebenso bei einer Entbindung im
Ausland.

Viel Schutz, wenig Aufwand

Bei AXA steht das im Mittelpunkt, was lhnen als verantwortungs-
vollem Arbeitgeber am Herzen liegt: die Gesundheit lhrer Mit-
arbeitenden. Den organisatorischen Aufwand halten wir dabei so
gering wie moglich und unterstiitzen Ihre Personalabteilung mit
hilfreichen Services und niitzlichen Tools.

Kernstiick ist dabei unser HR Online-Portal speziell fiir die Personal-
abteilung. Dort kdnnen Sie unter anderem im Handumdrehen
An-und Abmeldungen erledigen, Kontaktdaten aktualisieren oder
veranderte Lebenssituationen angeben. Auch ein Report zum Ver-
sichertenbestand kann ganz einfach generiert werden.



Sicherheit weltweit

Ob Sie Mitarbeitende entsenden oder Mitarbeitende aus dem Ausland bei sich zu Gast haben,

AXA hat die passende Versicherungslosung. Unsere Tarife FlexMed Global und FlexMed Global Impat

bieten weltweit einen leistungsstarken Premium-Schutz.

Fiir lingerfristige Auslandsaufenthalte: FlexMed Global und FlexMed Global Impat

Unsere Services fur
IThre Mitarbeitenden

Beide Tarife beinhalten Versicherungsschutz fiir die ambulante und stationére Behandlung, Zahnbehandlung/Zahnersatz und den Riick-
transport. Dariiber hinaus profitieren lhre Mitarbeitenden bei FlexMed Global und FlexMed Global Impat von weiteren Vorteilen.

m Weltweit Status als Privatpatient:in m Schnelle Abrechnung via Internet

m Freie Wahl von Arzt:innen und Krankenh&usern m Personliche Versichertenkarte

m Kosteniibernahmegarantie bei Krankenhausaufenthalten mit m Moglichkeit der Weiterversicherung nach Abschluss der
Moglichkeit einer Direktabrechnung Entsendung

m Hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Grundlage fiir die Absicherung lhrer Mitarbeitenden ist ein Gruppenversicherungsvertrag, der bereits ab 10 entsandten Mitarbeitenden
abgeschlossen werden kann. Je nach Anzahl der infrage kommenden Mitarbeitenden bieten wir Ihnen aber auch ganz individuell auf
Ihre Anforderungen zugeschnittene Versicherungslosungen an.

FlexMed Global FlexMed Global Impat

Fur langfristige Aufenthalte in Deutschland zwischen 3 Monaten und
5 Jahren

Fur langfristige Auslandsaufenthalte (ab 3 Monaten)

Premium-Leistungen fiir entsandte Mitarbeitende (Expatriates) Premium-Leistungen fiir ausléandische Mitarbeitende in Deutschland

(Impatriates)

Kann ab 10 Mitarbeitenden ohne Gesundheitspriifung abgeschlossen Kann ab 10 Mitarbeitenden ohne Gesundheitsprifung abgeschlossen
werden werden
Einkommensabsicherung durch Krankentagegeld mit FlexMed Global Cash/FlexMed Global Cash Impat

Wenn Sie lhren langerfristig entsandten Mitarbeitenden zuséatzlich noch ein Krankentagegeld sichern méchten, empfiehlt sich der
Abschluss des Erganzungstarifs FlexMed Global Cash bzw. FlexMed Global Cash Impat.

m Abschluss nur in Kombination mit FlexMed Global/FlexMed
Global Impat

m Ergdnzungstarif Krankentagegeldversicherung

m Umfassende Einkommensabsicherung durch Krankentagegeld

Fiir kurzfristige Auslandsdienstreisen sowie fiir mobiles Arbeiten im Ausland

Entsenden Sie Mitarbeitende nur fiir eine kurze Zeit oder reisen Ihre Mitarbeitenden zum mobilen Arbeiten ins Ausland, bietet
FlexMed Global Travel den passenden Schutz.

m FUr kurzfristige Auslandsdienstreisen und Auslandsreisen zum m In Kombination mit FlexMed Global/FlexMed Global Impat
mobilen Arbeiten (bis 90 Tage) abschlieRbar. Ab 15.000 Reisetagen pro Jahr Abschluss eines
eigenstandigen Gruppenversicherungsvertrages moglich
m Erstklassiger Schutz fiir Geschaftsreisende
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COL: das Portal fiirimmer und tiberall

Egal, wo sich lhre ins Ausland oder nach Deutschland
entsendeten Mitarbeitenden gerade aufhalten,
Uiber unser Portal Customer Online (COL) sind wir
jederzeit erreichbar. Wir helfen, wenn sofortige Hilfe
erforderlich ist, Informationen benétigt werden
oder Fragen, z. B. zu Rechnungen, auftauchen.
Ihre versicherten Mitarbeitenden kommunizieren
immer direkt und sicher mit uns. Auch Leistungs-
antrage und Rechnungen kénnen einfach und schnell
online tibermittelt werden - der umsténdliche Ver-
sand von Originalen per Post entfallt. Der aktuelle
Stand der Bearbeitung lasst sich jederzeit online
verfolgen. AuRerdem kann die Erstattung von Vor-
leistungen veranlasst werden.

Personalisierte Versichertenkarte

Jede:r versicherte Mitarbeitende erhalt eine Ver-
sichertenkarte, die sie:ihn gegentiber medizinischen
Leistungstragern als Patient:in mit privater Kranken-
versicherung ausweist. Ab Versicherungsbeginn
ist die vorlaufige Versichertenkarte digital tiber COL
abrufbar, die endgiiltige Version wird dann per
Post verschickt.

Internationale Netzwerkpartnersuche

Wo auf der Welt sich Ihre Mitarbeitenden auch be-
finden: Mit unserer Netzwerkpartnersuche kdnnen
sie innerhalb weniger Sekunden ausgewahlte Kran-
kenh&user oder Arzt:innen finden, die Teil unseres
weltweiten Netzwerks sind und héchste Qualitats-
kriterien in der medizinischen Versorgung erfiillen.

Weltweiter Virtual Doctor Service

Mit unserem Telemedizin-Service Virtual Doctor
bieten wir Ihren Mitarbeitenden in den Tarifen
FlexMed Global und FlexMed Global Impat weltweit
direkten Zugang zu 450 qualifizierten Arzt:innen -
ganz einfach tber eine persoénliche Video- oder
Telefonberatung. So sind verléssliche klinische
Diagnosen und vertrauenswiirdige Beratungen ohne
lange Wartezeiten und zeitlich flexibel Gberall auf
der Welt gewahrleistet. Besonders fiir Mitarbeitende,
die zu Beginn ihres Auslandseinsatzes noch nicht
mit ihrem Umfeld vertraut sind, ist die Unterstiitzung
bei der Orientierung in den lokalen Gesundheits-
systemen von unschatzbarem Wert.
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Second Medical Opinion

Auch beim Einholen einer Second Medical Opinion
(arztlichen Zweitmeinung) eréffnet die moderne
Telemedizin innerhalb der Tarife FlexMed Global
und FlexMed Global Impat neue Méglichkeiten.
In den digitalen Sprechstunden kénnen lhre Mit-
arbeitenden medizinische Diagnosen oder einen
Behandlungsplan tiberpriifen lassen und sich -
in ihrer bevorzugten Sprache - Klarheit tiber den
eigenen Gesundheitszustand verschaffen.

Ein globales Team von liber 450 Hauséarzt:innen
wird dabei unterstiitzt von tiber 50.000 weltweit
flihrenden Spezialist:innen.

Zusatzlich helfen Case Manager lhren Mitarbeitenden
dabei, Behandlungen zu planen und in ihrer eigenen
Sprache mit Fachleuten zu sprechen. So kénnen
Sie ganz sicher sein, dass lhre Mitarbeitenden eine
korrekte medizinische Behandlung erhalten und
schnellstméglich wieder gesund werden.

Mind Health Service

Bei psychischen Gesundheitsproblemen bietet
der Mind Health Service lhren Mitarbeitenden je
nach dem individuell vereinbarten Leistungsum-
fang des Tarifs FlexMed Global einen schnellen
und unkomplizierten Weg zu einer psychologischen
Beratung. lhre Mitarbeitenden kénnen diesen
Service an einem Ort ihrer Wahl nutzen, von
Uberall auf der Welt. Egal, was sie beschéftigt,
ob Konzentrationsschwéchen, Schlafstérungen
oder die Bewaéltigung eines Trauerfalls, die
Psycholog:innen des Mind Health Service unter-
stiitzen lhre Mitarbeitenden bei einer Reihe von
psychischen Gesundheitsproblemen.



Grenzenlos versorgt

Einige Beispiele, wie wir unsere Versicherten
bei einem Krankheitsfall im Ausland mit
personlicher Beratung, medizinischer Hilfe
und unkomplizierter Kosteniibernahme
unterstutzen konnten.

New York - Darmentziindung Shanghai - Osteoarthritis

Robert S. wurde von seinem Arbeitgeber zur Steuerung Schon seit mehreren Jahren hatte Uwe S. immer wieder
eines Grofiprojektes nach New York entsandt. Nach Schmerzen im Knie. Wahrend seiner Auslandsentsendung

einiger Zeit des Unwohlseins suchte er mit Fieber und nach Shanghai wurden die Schmerzen unertréglich, so

Magenkrampfen einen Arzt auf, der ihn sofort ins dass er ins Krankenhaus musste. Dort wurde festge-
Krankenhaus Uberwies. Dort wurde bei Robert S. eine stellt, dass aufgrund einer fortgeschrittenen Osteoarthritis
Darmentziindung diagnostiziert, die medikamentds der Einsatz eines kiinstlichen Kniegelenks unausweichlich
behandelt wurde. Eine Operation war gliicklicherweise war. Uwe S. entschied sich, die Operation im Heimatland
nicht erforderlich. Nach 5 Tagen konnte Robert S. aus Deutschland durchfiihren zu lassen. Auch die im An-
dem Krankenhaus entlassen werden. schluss erforderliche stationare Rehabilitation erfolgte

in Deutschland.
So konnten wir helfen
So konnten wir helfen
Arztsuche (iber die Netzwerkpartnersuche. Ubernahme
der Kosten in Hohe von rund 19.000 Euro Ubernahme der Kosten in Hdhe von rund 24.000 Euro

Singapur - Friihgeburt

Wahrend der Entsendung ihres Mannes nach Singapur So konnten wir helfen
wurde Susanne G. schwanger. Leider kam es wahrend

der Schwangerschaft zu mehreren Komplikationen, Kontaktaufnahme zum Krankenhaus, um eine Direktabrechnung
in Folge derer Susanne G. eine Frithgeburt erlitt. Das zu veranlassen. Ubernahme der Gesamtkosten (inkl. Rooming-in-
neugeborene Kind musste 2 Monate lang auf der Intensiv- Kosten der Mutter) in Héhe von rund 46.000 Euro

station behandelt werden, konnte danach aber gesund
entlassen werden.
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Ihre Vorteile
im Uberblick

m Globaler Top-Krankenschutz inklusive umfangreicher Assistance-
Leistungen

m Optimale Unterstiitzung beim Entsendungsmanagement

m Online-Service fiir Personalverantwortliche zur einfachen
An-und Abmeldung der Mitarbeitenden

m Umfangreiche Online-Services fiir versicherte Mitarbeitende

m Weltweites medizinisches Netzwerk ausgewahlter Vertrags-
partner

m Weltweiter Virtual Care Service

m Langfristige persénliche Unterstiitzung unserer Kund:innen ohne
Wechsel der Ansprechpersonen nach der Angebotsphase

Profitieren Sie von unserem globalen Kranken-
versicherungsschutz! Ihre personlichen Betreuer:innen
arbeiten lhnen gern einen individuellen Gruppen-
versicherungsvertrag fiir lhr Unternehmen aus!
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AXA Krankenversicherung AG
Internationale Krankenversicherung, 50592 Kdln
iKV@axa.de, axa.de/ikv
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