Einfach, leistungsstark, flexibel /
Die

Hausratversicherung

BOXflex von AXA

Die neue Produktwelt:
Leistungen und Bausteine
BOXflex

Mafistabe / neu definiert M



Hausrat im Uberblick.

. Premium

@ Internetschutz

Grundschutz

Der Hausrat des Kunden ist umfangreich abgesichert. Versicherungsschutz besteht gegen Feuer-,
Einbruchdiebstahl-, Leitungswasser- und Sturm-/Hagelschaden. Des Weiteren sind u.a. auch
atmospharische Uberspannungsschaden mitversichert. Bei grob fahrlassig verursachten Versiche-
rungsfallen verzichten wir auf die Einrede der ,groben Fahrlassigkeit“ und somit auf eine verhaltnis-
magige Leistungskirzung.

Versicherte Sachen werden zum Neuwert ersetzt. Sofern nichts anderes vereinbart ist, betragt die Hochstent-
schadigung je Versicherungsfall 1 Mio. EUR.

m Immer Unterversicherungsverzicht (bei richtiger Angabe der Wohnflache)

m Wertsachen bis 30.000 EUR, Bargeld bis 1.500 EUR

m Blitz, Uberspannungsschaden durch Blitz

m Verzicht auf die Einrede der groben Fahrlassigkeit

m AuBBenversicherung bis 20.000 EUR fur 6 Monate

m Hotelkosten oder ahnliche Unterbringung inkl. Unterbringung von Haustieren: 150 EUR/Tag, max. 150 Tage

m Erweiterter Vorsorgeschutz bei Umzug in groRere Wohnung oder andere Tarifzone bis zur nachsten Haupt-
falligkeit ohne Aufpreis

Der Adventskranz fangt Feuer, die ganze Wohnung brennt aus. Wir ersetzen zerstorten oder beschadigten
Hausrat zum Neuwert und erstatten auch Kosten flir das Aufraumen oder die Entsorgung. Sofern die Wohnung
unbewohnbar ist, Ubernehmen wir zudem Unterbringungskosten fiir Mensch und Tier.

TIPP: Die BOXflex Hausratversicherung basiert auf dem Wohnflachenmodell ohne Versicherungssumme.
Es genlgt, die Wohnflache in Quadratmetern richtig anzugeben, und der gesamte Hausrat ist automatisch

immer ausreichend versichert. Die Anpassung einer Versicherungssumme bei Neuanschaffungen oder
Wertverbesserungen von Hausrat ist nicht notig.




Optional wahlbare Bausteine.

Baustein Premium

Erweiterte Leistungen bei Diebstahl rund um das Zuhause Ihres Kunden inkl. Trickdiebstahl, Scheck-
% kartenmissbrauch und deutlich héhere Entschadigungsgrenzen und Kostenpositionen.

m Scheckkartenmissbrauch bis 2.000 EUR

m Trickdiebstahl im Versicherungsort (ohne Altersbegrenzung) bis 2.000 EUR

m Datenrettungskosten nach einem Versicherungsfall durch technische Wiederherstellung elektronischer Daten
und Programme bis 1.000 EUR

m Diebstahl von Gartenmobeln/-geraten (auch mobile Grills) bis 10.000 EUR

m Diebstahl von Kinderspielgeraten bis 1.000 EUR

m Mehrkosten fur energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten bis 500 EUR

Oft passiert es schneller, als man denkt: Pl6tzlich sind die Gartenmobel von der Terrasse oder das Trampolin
aus dem Garten verschwunden.

TIPP: Hochwertiger Hausrat auf dem Versicherungsgrundstiick? Umfangreicher Diebstahlschutz mit

Premium!

NEU: Baustein Internetschutz

Schutz vor Internetrisiken durch Pravention und Notfall-Hotline, Unterstitzung durch Rechtsberatung
und psychologische Hilfe, z. B. bei Mobbing und Rufschadigung im Internet oder privaten Urheber-
rechtsverstofen; Schadenerstattung bei Konflikten mit Online-Handlern und Kostentbernahme bei
Diebstahl von ldentitats- oder Zahlungsmitteldaten bei bis zu 3 Fallen und bis 5.000 EUR im Jahr.

m [dentitatsdiebstahl (z.B. E-Mail-Accounts, Passworter, Personalausweisnummern)

m Zahlungsmitteldatenmissbrauch (Bankverbindungen, Kreditkartennummern)

m Konflikte mit Online-Handlern (nach Online-Kauf von Konsumgutern zum privaten Gebrauch)

m Rufschadigung im Internet (Internet-Mobbing)

m Private Urheberrechtsverstdle (Abmahnung aufgrund eines angeblichen UrheberrechtsverstoRes im Internet)

Eine Kundin ist besorgt, da ihr Sohn von Mitschulern im Internet gemobbt wird. Beleidigungen und Diffamierungen
Uber Facebook schichtern ihn immer mehr ein. Wir kimmern uns um die Loschung aller beleidigenden Eintrage
und bieten zudem psychologische bzw. rechtliche Beratung an.

TIPP: insbesondere Eltern sorgen sich um die Sicherheit ihrer Kinder, wenn diese im Internet surfen.

Sprechen Sie diese Zielgruppe auf den Baustein Internetschutz an.




Baustein Unterwegs

Der Schutz, der fur die Wohnung gilt, gilt auch bis 30.000 EUR auf3erhalb der Wohnung — und das
dauerhaft.

m Versicherungsschutz fur private Sachen inkl. privater Sportausrustung/-gerate, auerhalb des Versicherungs-
ortes weltweit und ohne zeitliche Begrenzung, bis 30.000 EUR (Wertsachen bis 5.000 EUR, davon Bargeld
bis 2.000 EUR)

m Aufbruchdiebstahl aus abgeschlossenen Schlief3- und Wertfachern und Spinden auch auerhalb von Gebauden

m Versicherungsschutz bei Diebstahl aus Kraftfahrzeugen (auch fur Hausrat bei Fahrzeugtotalentwendung),
Wohnanhangern, Dachboxen, Schiffkabinen/Zugabteilen rund um die Uhr und weltweit bis 1.500 EUR

m Transportmittelunfall, Zerstérung / Beschadigung / Verlust versicherter Sachen bis 30.000 EUR

m Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen (auch aus Hotel- und Krankenzimmern, kein Bargeld und keine
Wertsachen) bis 1.500 EUR

m Beschadigung an aufgegebenem Reisegepack bis 1.500 EUR

m Ersatzkaufe fUr verzogert ausgeliefertes Reisegepack bis 1.500 EUR

Der Kunde macht eine Reise nach Florida. Nach der Landung ist sein Koffer nicht aufzufinden und bleibt auch
verschwunden. Bis zum Wiedererhalt des Koffers braucht der Kunde Wasche zum Wechseln und auch Kosmetika.
Er muss das Notigste kaufen. Wir erstatten ihm die Kosten dafur.

TIPP: sinnvoller Schutz fiir alle, insbesondere fiir diejenigen, die oft unterwegs sind. Auch Hausrat

dauerhaft in Ferienwohnungen oder Ferienhausern ist somit kostengunstig mitversichert.

Baustein Elementar

A Versicherungsschutz bei elementaren Naturgewalten wie Uberschwemmungen, Riickstau, Erdbeben
A und Vulkanausbruch mit einer Selbstbeteiligung von 10% des Schadens, mindestens 250 EUR und

s/l max. 2.500 EUR. Hinweis: Schneedruck, (Dach-)Lawinen und naturbedingter Erdrutsch sind bereits

A

im Grundschutz enthalten.

Elementare Naturgewalten

m Uberschwemmung (Uberflutung des Versicherungsortes)
m Rlckstau

m Erdbeben

m Vulkanausbruch

Ihr Kunde kommt aus dem Urlaub zurlick. Er muss feststellen, dass sein gesamter Keller durch den Regen
der vergangenen Woche unter Wasser steht. Auch die Waschmaschine und den Trockner hat es erwischt.
Wir ersetzen den Hausratschaden.




Baustein Notfallservice

S

Schnelle Hilfe rund um die Wohnung. Rund um die Uhr. Organisation der Manahmen und Ersatz
notwendiger Kosten infolge einer Notfallsituation, z. B. fir Schllsseldienst (analog Wohngebaude).

N\

m Ersatz notwendiger Kosten infolge einer Notfallsituation bis 500 EUR je Notfallsituation, max. 1.500 EUR
pro Versicherungsjahr fur

— Schlusseldienst — Organisation provisorischer Sicherungen nach
— Rohrreinigung (Beseitigung von Verstopfungen) einem Einbruch
— Sanitar-, Elektro-, Heizungsinstallationsservice — Organisation einer Ersatzwohnung bei Unbewohn-
— Leihheizgerate barkeit der Wohnung nach Versicherungsfall
— Entfernung von Bienen-, Hornissen- oder — Kinder- und Haustierbetreuung bei unbewohnbarer
Wespennestern Wohnung nach Versicherungsfall
— Reinigungsservice — Psychologische Betreuung nach Versicherungsfall
— Dokumentendepot

Wenn sich Ihre Kunden versehentlich aussperren, leiten wir die Offnung der Wohnungs- und/oder Hauseingangs-
tlr durch eine Fachfirma sofort in die Wege. Bei Verlust oder Abbrechen des Schllissels helfen wir natirlich auch.
AuBerdem wird bei Bedarf ein provisorisches Schloss eingesetzt.

TIPP: Benotigt Ihr Kunde psychologische Hilfe nach einem Einbruch? Wir organisieren alles und
ubernehmen auch die Kosten.

Baustein Wertsachen

Erhdhte Absicherung wertvoller und teurer Dinge.

m Erhéhung der Entschadigungsgrenze fur Wertsachen von 30.000 EUR auf 50.000 EUR

m Optional Erhéhung bis 250.000 EUR moglich (unter Beachtung der Verschlussvorschriften)

m Erhdhung der Entschadigungsgrenzen fur unverschlossene Wertsachen wie Urkunden oder Schmucksachen etc.
auf 50.000 EUR, davon Bargeld bis 2.000 EUR

m Im BankschliefRfach befindliche Wertsachen

Bei einem Einbruch wird nicht nur Bargeld entwendet, sondern die Einbrecher stehlen auch den Familienschmuck
und Teile des Silberbesteckes mit einem Wert von 40.000 EUR aus dem Wohnzimmerschrank.

TIPP: Fir Kunden, die wertvollen Schmuck oder teure Wertsachen besitzen.




Baustein Fahrrad

Weltweiter Fahrradschutz rund um die Uhr bis max. 10.000 EUR, Fahrradanhanger oder E-Bikes/
Pedelecs mit Anfahrhilfe bis 25 km/h.

m Weltweiter Versicherungsschutz ohne Nachtzeitklausel

m Einfacher Diebstahl rund um die Uhr, wenn Fahrrad, Fahrradanhanger oder E-Bike/Pedelec mit Anfahrhilfe bis
25 km/h in verkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert sind

m Transportmittelunfall

m Beschadigung von als Reisegepack aufgegebenen Fahrradern, Fahrradanhangern oder E-Bikes/Pedelecs mit
Anfahrhilfe bis 25 km/h

Ihr Kunde fahrt mit seinem hochwertigen Fahrrad zu einem Open-Air-Konzert. Er sichert den Drahtesel mit einem
guten Schloss. Als er das Festival kurz vor Mitternacht verlasst, findet er nur das Schloss vor — von den Dieben
und dem Rad keine Spur. Ersetzt wird der Neuwert bis zur vereinbarten Versicherungssumme.




BOXflex Hausrat — Leistungsumfang.

Leistung Hausrat BOXflex Zuwahlbare Bausteine alternativ

Versicherte Sachen

1 Privat genutzter Hausrat

2 Beruflich oder gewerblich genutzte
Sachen, auch im hauslichen
Arbeitszimmer

3 Handelsware, auch im Arbeitszimmer
und Buro

Baustein Wertsachen:
erhohbar

4 Wertsachen, gesamt

4a  Davon unverschlossen: Bargeld,
geladene Geldbetrage auf elektroni-
schen Zahlungsmitteln (z.B. Geld-
oder Chipkarte)

Baustein Wertsachen:
bis 2.000 EUR

4b Davon unverschlossen: Urkunden
inkl. Sparbulcher und sonstige
Wertpapiere

Baustein Wertsachen:
bis 50.000 EUR

4c Davon unverschlossen: Schmucksa-
chen, Edelsteine, Taschen- und
Armbanduhren (auch Uhrensammlun-
gen), Perlen, Briefmarken, Telefonkar-
ten, Mlnzen, Medaillen und alle
Sachen aus Gold, Platin oder Silber

Baustein Wertsachen:
bis 50.000 EUR

5 Vom Mieter und Eigentimer einge-
brachte Sachen (z.B. Parkett,
Laminat)

6 Kleintiere (wie Hunde, Katzen, Vogel
etc.)

Versicherte Gefahren

7 Feuer/Brand, Explosion

8 Feuernutzwarmeschaden, Verpuffung,
Implosion

9 Rauch- und RuBschaden, Uberschall-
druckwellen

10  Sturm, Hagel

11  Frostbedingte Bruchschaden

12  Sengschaden

@ = mitversichert O = nicht mitversichert
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Leistung Hausrat

BOXflex

Zuwahlbare Bausteine

alternativ

Versicherte Gefahren

13

Blitz inkl. Uberspannung, wenn Blitz
unmittelbar in Gebaude/Antennenan-
lage einschlagt

14

Atmospharische Uberspannung

15

Bestimmungswidriger Austritt von
Leitungswasser aus Zu- und Ablei-
tungsrohren und den damit verbun-
denen Einrichtungen

16

Abgang von Lawinen/Dachlawinen,
Schneedruck, naturbedingter
Erdfall/-rutsch

17

Wasseraustritt aus Aquarien/
Wasserbetten (inkl. der Kosten der
Beflllung mit Wasser), aus Zimmer-
brunnen und Wassersaulen sowie aus
innenliegenden Regenfallrohren

18

Raub, rauberischer Diebstahl inkl.
des Versuchs dieser Taten

19

Rauberische Erpressung inkl. des
Versuchs dieser Tat

20

Einbruchdiebstahl und Vandalismus
infolge Einbruchs

21

Anprall von Kraft-, Schienen-, Luft-
und Wasserfahrzeugen

22

Netzausfallbedingte Schaden an
Nahrungsmitteln in Kihl- und
Gefriergeraten infolge Unterbrechung
der Stromzufuhr

23

Einfacher Diebstahl vom Versiche-
rungsgrundstiick von Kleidung/
Wasche

24

Einfacher Diebstahl vom Versiche-
rungsgrundstuck von Gartenmobeln/
-geraten (auch mobile Grills)

25

Einfacher Diebstahl vom Versiche-
rungsgrundstiick von Kinderwagen/
Rollstthlen

26

Einfacher Diebstahl vom Versiche-
rungsgrundstuck von Waschmaschi-
nen/Waschetrocknern aus Gemein-
schaftsraumen

27

Auenversicherung flir private Sachen

27a

Davon Wertsachen, Foto-/Filmappara-
te, tragbare Videosysteme, Laptops,
Mobilfunktelefone sowie sonstige
tragbare elektronische Gerate inkl.
Zubehor

27b

Davon Bargeld und geladene
Geldbetrage auf elektronischen
Zahlungsmitteln

27c

Aufbruchdiebstahl innerhalb von
Gebauden aus abgeschlossenen
Behaltnissen (Safes, Mobel,

Schlief- und Wertfacher, Spinde)

@ = mitversichert O = nicht mitversichert

Baustein Premium:
bis 10.000 EUR

Baustein Premium:
bis 10.000 EUR

Baustein Premium:
bis 10.000 EUR

Baustein Premium:
bis 10.000 EUR

Baustein Unterwegs:
bis 30.000 EUR und ohne
zeitliche Befristung

Baustein Unterwegs:
bis 5.000 EUR

Baustein Unterwegs:
bis 2.000 EUR

Baustein Unterwegs:
Schlie3-/Wertfacher und Spinde
auch auBerhalb




Leistung Hausrat BOXflex Zuwahlbare Bausteine alternativ

Versicherte Gefahren

28  Transportmittelunfall: Zerstérung/Be-
schadigung/Verlust versicherter
Sachen

Baustein Unterwegs:
bis 30.000 EUR

29 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Wohn-
anhangern und Dachboxen, rund um
die Uhr und weltweit

Baustein Unterwegs:
bis 1.500 EUR

Baustein Unterwegs:
bis zu 6 Monate

30 Vorlbergehendes Unbewohntsein

31 Hausrat in der Wohnung der Kinder —
fir die Dauer ihrer Ausbildung/ ihres
Studiums

Versicherte Kosten

32  Aufraum- und Entsorgungskosten;
Bewegungs- und Schutzkosten;
Schlossanderungskosten, Schaden-
abwendungs- und -minderungskosten

33  Transport- und Lagerkosten (solange
die Wohnung unbenutzbar ist)

34  Reparaturkosten flr Gebaudeschaden
infolge eines Einbruchs

35  Kosten fur provisorische Sicherungs-
mafinahmen

36 Regiekosten

Baustein Premium:
bis 200 EUR pro Tag,
max. 200 Tage

37  Hotel- oder Unterbringungskosten
inkl. Unterbringung von Haustieren

Baustein Unterwegs:
bei Schaden > 5.000 EUR
max. 10.000 EUR

38  Ruckreisekosten aus dem Urlaub
(Urlaubsreise von mind. 4 Tagen bis
3 Monaten)

Baustein Premium:
bis zur Dauer von einem Monat

39 Bewachungskosten

40  Reparaturkosten in gemieteten
Wohnungen/Hausern sowie an
behindertengerechten Einbauten

41  Wassermehrkosten infolge eines
Leitungswasserrohrbruchs

42  Austausch von Armaturen nach einem
Bruchschaden

43  Ersatz von durch Einbrecher verur-
sachten Telefonmehrkosten

44  Schlossanderungskosten bei
einfachem Diebstahl des Schlissels

Vorsorgeschutz

45  Wechsel in eine héhere Tarifzone
durch Umzug

46  GroBere Wohnflache aufgrund Umzug,
An- und Umbau

@ = mitversichert O = nicht mitversichert



Leistung Hausrat BOXflex Zuwahlbare Bausteine alternativ

Baustein bei
alternativ nicht
moglich

Vorsorgeschutz

47  Wechsel in eine niedrigere Tarifzone
durch Umzug

48  Kleinere Wohnflache aufgrund Umzug,
An-und Umbau

Sonstiges

49  Verzicht auf die Einrede der ,groben
Fahrlassigkeit”

50 Leistungs-Update-Garantie
(Innovationsklausel)

51  Keine Anzeigepflicht fir Gerlstaufstel-
lungen

Premium

52  Trickdiebstahl im Versicherungsort

53  Scheckkartenmissbrauch nach
Versicherungsfall

54  Datenrettungskosten nach Versiche-
rungsfall durch technische Wiederher-
stellung elektronischer Daten und
Programme

55  Mehrkosten flr energetische
Modernisierung von Haushaltsgeraten

56  Erhohung der Entschadigungsgrenze
flr einfachen Diebstahl vom Versiche-
rungsgrundstlick von Kleidung/Wasche

57  Erhoéhung der Entschadigungsgrenze
fir einfachen Diebstahl vom Versiche-
rungsgrundstiick von Gartenmdobeln/
-geraten (auch mobile Grills)

58  Erhoéhung der Entschadigungsgrenze
flr einfachen Diebstahl vom Versiche-
rungsgrundstlick von Kinderwagen/
Rollstthlen

59  Erh6hung der Entschadigungsgrenze
fUr einfachen Diebstahl vom Versiche-
rungsgrundstuick von Waschmaschinen/
Waschetrocknern aus Gemeinschafts-
raumen

60  Einfacher Diebstahl vom Versicherungs-
grundstlick von Kinderspielgeraten

61  Erhohung der Entschadigungsgrenze
flr Hotelkosten inkl. Unterbringung
von Haustieren

62  Erhoéhung der Entschadigungsgrenze
flir Bewachungskosten

@ = mitversichert O = nicht mitversichert
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Leistung Hausrat BOXflex alternativ

@ Internetschutz

63 Identitatsdiebstahl
(illegale Verwendung personlicher Daten)

64  Zahlungsmitteldatenmissbrauch (Bankver-
bindungen, Kreditkartennummern, Pass-
worter etc.)

65  Konflikte mit Online-Handlern Baustein bei
(Nicht- oder Falschlieferung) alternativ nicht
. . . moglich
66  Rufschadigung im Internet (Beschadigung
der Online-Reputation aufgrund Ubler
Nachrede etc.)
67  Private UrheberrechtsverstéRe (Abmahnung
wegen eines angeblichen Urheberrechtsver-
stoRRes)
m Unterwegs
68  AuRenversicherung flr private Sachen
68a Davon Wertsachen, Foto-/Filmapparate,
tragbare Videosysteme, Laptops, Mobilfunk-
telefone sowie sonstige tragbare elektroni-
sche Gerate inkl. Zubehor
68b Davon Bargeld und geladene Geldbetrage
auf elektronischen Zahlungsmitteln
68c Aufbruchdiebstahl aus abgeschlossenen
Schlief- und Wertfachern sowie Spinden
auferhalb von Gebauden
69  Transportmittelunfall — Zerstérung/
Beschadigung/Verlust versicherter Sachen X .
Baustein bei
70  Einfacher Diebstahl von versicherten alternativ nicht
Sachen (auch aus Hotel und Krankenzim- moglich
mern, kein Bargeld oder Wertsachen)
71  Beschadigung an als Reisegepack
aufgegebenen versicherten Sachen
72  Ersatzkaufe fir verzogert ausgeliefertes
Reisegepack
73  Erhéhung der Entschadigungsgrenze fur
Rickreisekosten aus dem Urlaub
74 VorUbergehendes Unbewohntsein
75  Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Wohnan-
hangern und Dachboxen, rund um die Uhr
und weltweit, auch bei Fahrzeugentwendung
L4 Wertsachen
76  Erhohung der Entschadigungsgrenze fur
Wertsachen
77 Davon unverschlossen: Bargeld und geladene Baustein bei
Geldbetrage auf elektronischen Zahlungs- alternativ nicht
mitteln moglich

78  Davon unverschlossen: Urkunden inkl.
Sparbucher und sonstige Wertpapiere

@ = mitversichert O = nicht mitversichert
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Leistung Hausrat BOXflex alternativ

“.L; Wertsachen

79 Davon unverschlossen: Schmucksachen,
Edelsteine, Taschen- und Armbanduhren
(auch Uhrensammlungen), Perlen, Briefmar-
ken, Telefonkarten, Minzen, Medaillen und
alle Sachen aus Gold, Platin oder Silber

80 Im Bankschliefach befindliche Wertsachen
(bis zur gewahlten Summe flr Wertsachen)

ﬁ Fahrrad
81

Versicherungssumme frei wahlbar
(100-EUR-Schritte)

Baustein bei
alternativ nicht
moglich

Max. 10.000 EUR

82  Einfacher Diebstahl von Fahrradern, Fahrrad-
anhangern oder E-Bikes/Pedelecs mit
limitierter Tretunterstitzung bis 25 km/h,
rund um die Uhr ohne Nachtzeitklausel bis
zur gewahlten Versicherungssumme

83  Beschadigung und Zerstérung des
Fahrrades durch Transportmittelunfall

84  Beschadigung von als Reisegepack
aufgegebenen Fahrradern

A Schneedruck, (Dach-)Lawinen und naturbedingter Erdrutsch
AIUEY sind bereits im Grundschutz enthalten

Uberschwemmung (Uberflutung des

Versicherungsgrundstucks) Baustein bei

85 . alternativ nicht
Rickstau moglich
Erdbeben/Vulkanausbruch

&’ . Ersatz notwendiger Kosten infolge einer Notfallsituation bis 500 EUR

|23 5 je Notfallsituation, max. 1.500 EUR pro Versicherungsjahr

86  Schllsseldienst

87 Rohrreinigung bei Verstopfung oder
Reinigungsservice bei Verpuffung

88 Sanitar-, Elektro- oder Heizungsinstallation,
Leihheizgerate

89  Wespen-, Bienen- und Hornissennester

90  Organisation provisorischer Sicherungen Baustein bei
nach einem Einbruch oder Ersatzwohnung alternativ nicht
bei Unbewohnbarkeit der Wohnung nach moglich

einem Versicherungsfall

91  Kinder- und Haustierbetreuung bei
unbewohnbarer Wohnung nach Vers.Fall

92  Psychologische Betreuung nach einem
Versicherungsfall

93  Dokumentendepot

@ = mitversichert O = nicht mitversichert
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